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業 界 初！ ダ イ ヤ モ ン ド ダ イ ニ ン グ と ト レ タ が   

ワ ン チー ム で こ れ ま で に な い 焼 ⿃ 業 態 を 開 発。   

外 ⾷ DX の 新 た な 可 能 性 を 拓 く 「焼 ⿃ IPPON 」 9 ⽉ 1 ⽇ オー プ ン!   

  

飲 ⾷ 店 向 け 予 約 ／ 顧 客 台 帳 サー ビ ス 「ト レ タ ® 」 を 開 発・ 販 売 す る 株 式 会 社 ト レ タ （本 社 ： 東 京 都 品 

川 区、 代 表 取 締 役 ： 中 村   仁） と 株 式 会 社 ダ イ ヤ モ ン ド ダ イ ニ ン グ （本 社 ： 東 京 都 港 区、 代 表 取 締 役 

社 ⻑ ： ⿅ 中   ⼀ 志） は、 外 ⾷ 産 業 で は 初 の 試 み で あ る 外 ⾷ 企 業 と IT 企 業 と の 共 同 開 発 に よ る DX 業 態 

「焼 ⿃ IPPON （読 み ： ヤ キ ト リ イッ ポ ン）」 を 2021 年 9 ⽉ 1 ⽇ に グ ラ ン ド オー プ ン し ま す。   

  

焼 ⿃ IPPON は、 両 社 が 業 種 の 垣 根 を 超 え、 ア ナ ロ グ ⼈ 材 と デ ジ タ ル ⼈ 材 が 混 ざ り 合 う こ と で、 従 来 の 

常 識 や 既 成 概 念 に と ら わ れ る こ と な く、 新 し い 外 ⾷ の あ り ⽅ や 業 態 を 探 る 中 で 誕 ⽣ し た、 こ れ ま で に 

な い 焼 ⿃ 業 態 で す。 外 ⾷ 企 業 が 業 態 を 開 発 し て か ら、 IT 企 業 に シ ス テ ム を 発 注 す る の が ⼀ 般 的 で す 

が、 焼 ⿃ IPPON で は 両 社 の メ ン バー で 構 成 さ れ た 新 規 業 態 開 発 チー ム が、 デ ジ タ ル 技 術 を 前 提 と し 

て、 ゼ ロ ベー ス で 理 想 の 飲 ⾷ 店 を 作 る べ く 開 発 し た 業 態 で す。   

1970 年 頃 に 産 業 と し て ス ター ト し た 外 ⾷ 産 業 は、 今 ⽇ ま で の 50 年 あ ま り で、 ⼈ ⼒ （ア ナ ロ グ） を 前 

提 に オ ペ レー ショ ン が 設 計 さ れ、 磨 き を か け て 来 ま し た。 現 場 業 務 は、 集 客、 予 約、 オー ダー、 会 計 

な ど に 細 か く 分 業 化・ 細 分 化 さ れ て お り、 近 年 の 外 ⾷ の IT 化 で は、 そ の 細 分 化 さ れ た 業 務 ご と に 部 分 

最 適 化 が な さ れ、 経 営 の 効 率 化 を ⽬ 指 し て き ま し た。 そ の 結 果、 飲 ⾷ 店 の 業 務 は 断 ⽚ 化 が 進 み、 全 体 

最 適 と は 程 遠 い ⾮ 効 率 な 状 況 が 続 い て い ま す。 顧 客 の 体 験 も 部 分 ご と に ぶ つ 切 り と な る だ け で な く、 

顧 客 情 報 も 散 在 し て お り ⼀ 元 化 さ れ て い な い た め、 深 い 顧 客 理 解 を 得 る こ と も 困 難 で す。   

焼 ⿃ IPPON で は、 こ う し た 飲 ⾷ 店 の 構 造 的 な 問 題 に 正 ⾯ か ら 切 り 込 み、 デ ジ タ ル 化 を 前 提 に、 現 場 

オ ペ レー ショ ン や 顧 客 体 験 を ゼ ロ か ら 再 設 計 し 直 し ま し た。 予 約 か ら 来 店、 オー ダー、 料 理 提 供、 会 

計 ま で を ⼤ 切 な 顧 客 体 験 と 位 置 付 け て、 川 上 か ら 川 下 ま で の 全 て の 顧 客 接 点 を デ ジ タ ル で ス ムー ズ に 

つ な い で い く こ と で、 こ れ ま で に な い な め ら か な 顧 客 体 験 を 実 現 し ま し た。 こ れ に よ り、 ⼈ ⼒ で は 不 

可 能 だっ た、 顧 客 ⼀ ⼈ ひ と り に 寄 り 添っ た き め 細 か な サー ビ ス が 提 供 で き る と 同 時 に、 ⼤ 幅 な 業 務 の 

合 理 化 が な さ れ、 約 4 割 の ホー ル 業 務 削 減 に 繋 が り ま し た。   

■ 焼 ⿃ IPPON の 3 つ の 特 ⻑   

【 1 】 顧 客 ⼀ ⼈ ひ と り に 寄 り 添 う、 個 ⼈ 注 ⽂ と カ ス タ マ イ ズ   

焼 ⿃ IPPON で は、 当 社 が 提 供 す る 顧 客 が ⾃ ⾝ の ス マ ホ か ら 注 ⽂ す る 店 内 モ バ イ ル オー ダー 「ト レ タ 

O/X （読 み ： ト レ タ オー エッ ク ス）」 を 採 ⽤ し ま し た。 最 ⼤ の 特 ⻑ は、 グ ルー プ 客 で も 各 ⼈ が ス マ ホ 

を 利 ⽤ し、 ⾷ べ た い メ ニュー を ⾃ ⾝ で オー ダー す る 「個 ⼈ 注 ⽂」 で す。 焼 ⿃ IPPON で は、 メ イ ン メ 

ニュー の 焼 ⿃ の 部 位 や 味 付 け （塩・ タ レ な ど） の 選 択 は も ち ろ ん、 サ ラ ダ や レ モ ン サ ワー、 〆 の 麺 ま 

で、 具 材 や トッ ピ ン グ、 味 付 け、 味 や ア ル コー ル の 濃 さ、 フ レー バー な ど ⾃ 分 好 み に 細 か く カ ス タ マ 

イ ズ が で き ま す。 こ の 個 ⼈ 注 ⽂ と カ ス タ マ イ ズ を 実 現 す る た め、 焼 ⿃ IPPON の 料 理 は 全 て ⼀ ⼈ ⽤ の 



  

ポー ショ ン に 最 適 化 し て 開 発 さ れ て い ま す。 同 席 し て い る 友 ⼈ や 仲 間 の 好 み を 気 に す る こ と な く、 ⾃ 

分 の ⾷ べ た い も の・ 飲 み た い も の を 気 兼 ね な く 注 ⽂ で き る の で、 ⾃ 由 な 外 ⾷ 体 験 を 楽 し め ま す。   

  

         焼 ⿃ 5 本 セッ ト の カ ス タ マ イ ズ 画 ⾯。 ⼀ 本 ず つ、 ⾃ 分 の 好 み の 部 位 と 味 付 け を 選 ぶ こ と が 可 能。   

 

レ モ ン サ ワー の カ ス タ マ イ ズ 画 ⾯。 レ モ ン の 種 類 や トッ ピ ン グ だ け で な く、 ア ル コー ル の 濃 さ 選 択 か ら ノ ン ア ル 

も 注 ⽂ 可 能。   

  

【２】 個 ⼈ 会 計 ＝ ワ リ カ ン の 概 念 を 過 去 の も の に す る 新 し い 会 計 体 験   

焼 ⿃ IPPON で は、 会 計 も ⼤ 切 な 顧 客 体 験 と 位 置 づ け、 新 た 個 ⼈ 会 計 を 導 ⼊ し ま し た。 個 ⼈ 注 ⽂ で ⾃ 分 

が ⾷ べ た い も の を 注 ⽂ し て い る た め、 会 計 も そ の ま ま ⾃ 分 の 注 ⽂ し た も の を ⾃ 分 で ⽀ 払 う 決 済 機 能 で 

す。 こ の 会 計 体 験 を 実 現 す る た め、 焼 ⿃ IPPON は 完 全 キャッ シュ レ ス と し、 ト レ タ O/X の オー ダー 画 

⾯ か ら 個 ⼈ か つ 簡 単 に オ ン ラ イ ン 決 済 す る こ と が 可 能 と なっ て い ま す。 来 店 客 に とっ て は 会 計 の 待 ち 



  

時 間 や レ ジ の 混 雑 と ⾔っ た ス ト レ ス か ら 解 放 さ れ る だ け で な く、 ワ リ カ ン も 不 要 と な り ま す。 さ ら に 

は、 先 に 帰 る ⼈ が そ れ ま で の 注 ⽂ 分 を ま と め て ⽀ 払っ て ス マー ト に 退 店 し た り、 同 ⾏ 者 を 指 定 し て、 

そ の ⼈ の 分 だ け ⽀ 払 う 「指 名 お ご り」 と い う 新 し い ⽀ 払 い ⽅ 法 も 実 現。 同 時 に 店 舗 側 も 煩 雑 な 会 計 業 

務 が 不 要 に な る た め、 よ り お も て な し に 集 中 で き る よ う に な り ま す。   

  

【 3 】 ダ イ ナ ミッ ク プ ラ イ シ ン グ で 収 益 の 安 定 化 と フー ド ロ ス を 解 決   

さ ら に、 ト レ タ O/X の デ ジ タ ル メ ニュー の 強 み を 活 か し、 ダ イ ナ ミッ ク プ ラ イ シ ン グ   （以 下、 DP ） 

も 実 現 し ま し た。 DP は 店 舗 の 混 雑 状 況 （予 約 状 況 や 混 雑 予 測）   な ど の デー タ を も と に、 そ の 時々 に 

応 じ た 最 適 な 価 格 を ⾃ 動 で ト レ タ O/X の メ ニュー 上 に 表 ⽰ す る も の で す。 こ の DP に よ り 来 店 需 要 が 

平 準 化 さ れ る こ と で、 効 率 的 な ⼈ 員 配 置 や 無 駄 の な い 仕 ⼊ れ が 可 能 と な り ま す。 需 要 と 仕 ⼊ れ が 平 準 

化 さ れ 無 駄 が 減 る こ と は、 結 果 と し て フー ド ロ ス 問 題 の 解 決 に も 寄 与 す る も の と 期 待 さ れ ま す。   

  

             ダ イ ナ ミッ ク プ ラ イ シ ン グ の 画 ⾯ サ ン プ ル。 時 間 帯 に よっ て 価 格 が 変 動 し ま す。   

な お、 デー タ の 蓄 積 が 少 な い オー プ ン 当 初 は、 株 式 会 社 ダ イ ヤ モ ン ド ダ イ ニ ン グ が 保 有 す る 既 存 店 の 

来 店 デー タ に 基 づ き、 曜 ⽇・ 時 間 帯 別 に 4 段 階 の 価 格 を 表 ⽰ し ま す。 混 雑 す る 曜 ⽇ や 時 間 帯 で は 定 価 

で 表 ⽰ し、 来 店 が 少 な い 曜 ⽇・ 時 間 帯 で は 最 ⼤ で 定 価 の 20 ％ 引 き の 価 格 を 表 ⽰ し ま す。 ま ず は ド リ 

ン ク メ ニュー か ら DP を 採 ⽤ し、 段 階 的 に 全 メ ニュー で の 採 ⽤ を ⽬ 指 し ま す。   

ま た、 曜 ⽇ や 時 間 帯 だ け で な く、 来 店 回 数 の 多 い 常 連 客 で は 割 引 率 が ⾼ く な る な ど、 来 店 客 の 常 連 度 

や ⾏ 動 履 歴 に 基 づ き、 パー ソ ナ ラ イ ズ さ れ た 価 格 変 動 も 展 開 し ま す。 ま ず は 8 ⽉ 25 ⽇ よ り 展 開 す る ク 

ラ ウ ド ファ ン ディ ン グ で 特 別 な 会 員 権 を 発 ⾏ し ま す。 10 ⽉ 1 ⽇ 以 降、 会 員 が メ ニュー に ロ グ イ ン す る 

と、 会 員 特 別 価 格 を ⾃ 動 表 ⽰ す る 機 能 を 提 供 開 始 予 定 で す。   

  

す で に、 航 空 業 界 や ホ テ ル 業 界 で は 利 ⽤ 時 期 や 顧 客 の ⾏ 動 履 歴 に 応 じ た DP が 浸 透 し て い ま す が、 飲 

⾷ 店 で は、 ハッ ピー ア ワー な ど の 時 間 帯 限 定 の 画 ⼀ 的 な 価 格 変 動 は 実 施 さ れ て は い る も の の、 提 供 メ 

ニュー 数 の 多 さ や ア ナ ロ グ の メ ニュー 管 理 が ネッ ク と な り、 本 格 的 な DP の 実 現 は ⾮ 常 に 困 難 で し 

た。 ト レ タ O/X の デ ジ タ ル メ ニュー に よっ て、 飲 ⾷ 店 は 煩 雑 な ⼿ 間 や 管 理 コ ス ト を か け る こ と な く、 



  

DP を 容 易 に 採 ⽤ で き る よ う に な り ま し た。 焼 ⿃ IPPON で は、 当 社 の デー タ サ イ エ ン ティ ス ト が 運 ⽤ 

に 関 与 す る こ と で、 継 続 的 に DP の ア ル ゴ リ ズ ム を 磨 き、 成 果 の 最 ⼤ 化 を ⽬ 指 し ま す。   

■  ト レ タ O/X の 利 ⽤ ⼿ 順 （来 店 客 側）   

① 飲 ⾷ 店 か ら 提 ⽰ さ れ た QR コー ド を ス マ ホ で 読 み 取 り、 デ ジ タ ル メ ニュー に ア ク セ ス   

② メ ニュー を 選 び、 オー ダー を 送 信 （⾃ 動 的 に キッ チ ン プ リ ン タ か ら 調 理 指 ⽰ を 出 ⼒）   

③ ⾷ 事 終 了 後、 ク レ ジッ ト カー ド 情 報 を ⼊ ⼒ し 会 計   （ ※ 今 後、 電 ⼦ マ ネー な ど 対 応 予 定）   

④ 会 計 後、 必 要 に 応 じ て 電 ⼦ レ シー ト を 発 ⾏。 電 ⼦ レ シー ト は メー ル に て 送 信   

  

    推 奨 環 境   

    OS ： iOS   最 新 版、 Android   最 新 版   

    ブ ラ ウ ザ ： Chrome 、 Safari 、 Firefox 、 Edge の 最 新 版   

     URL ： https://www.toreta-ox.com   

  

「⾷ の 未 来 を、 アッ プ デー ト す る」 を ビ ジョ ン に 掲 げ る 株 式 会 社 ト レ タ で は、  ト レ タ O/X を は じ め と 

す る IT 技 術 で、  飲 ⾷ 店 の DX 化 や ⽣ 産 性 向 上 を ⽀ 援 し ま す。   

  

  

■  焼 ⿃ IPPON  概 要   

所 在 地 ： 東 京 都 品 川 区 ⼤ 崎 1-6-5   ⼤ 崎 ニュー シ ティ 5 号 館 2F （ JR ⼤ 崎 駅 よ り 徒 歩 2 分）   

電 話 番 号 ： 03-5436-2380   

営 業 時 間 ： ラ ン チ 11:30 〜 14:30/ ディ ナー 16:00 〜 23:00   （定 休 ⽇ ： な し）   

                ※ 新 型 コ ロ ナ ウィ ル ス の 感 染 拡 ⼤ 防 ⽌ 等 観 点 か ら、     

                  状 況 に よ り 営 業 ⽇ 及 ひ ゙ 営 業 時 間 を 変 更 す る 場 合 が ご ざ い ま す。   

席 数 ： 80 席 (テー ブ ル 18 席 / カ ウ ン ター 62 席   個 室 あ り)   

平 均 客 単 価 ： ラ ン チ 1,000 円 / ディ ナー 3,500 円   

URL ： https://www.dd-holdings.jp/shops/yakitori_ippon/osaki/     

  

■  株 式 会 社 ダ イ ヤ モ ン ド ダ イ ニ ン グ  概 要   

代 表 者 代 表 取 締 役 社 ⻑   ⿅ 中   ⼀ 志   

所 在 地 東 京 都 港 区 芝 4-1-23   三 ⽥ NN ビ ル 18 階   

資 本 ⾦ 1 億 円 （ 2021 年 2 ⽉ 末）   

設 ⽴ 年 ⽉ 2017 年 3 ⽉   

主 な 事 業 内 容 飲 ⾷ 事 業 （居 酒 屋・ レ ス ト ラ ン 等） の 経 営・ 企 画・ 運 営   

URL https://www.diamond-dining.com/   

  

■  株 式 会 社 ト レ タ  概 要   

代 表 者 代 表 取 締 役   中 村   仁   

所 在 地 東 京 都 品 川 区 ⻄ 五 反 ⽥ 7-22-17   TOC ビ ル   8F   

資 本 ⾦ 1 億 円 （ 2020 年 12 ⽉ 末 時 点）   

設 ⽴ 年 ⽉ 2013 年 7 ⽉   

主 な 事 業 内 容 飲 ⾷ 店 向 け   予 約 / 顧 客 台 帳 サー ビ ス の 開 発・ 販 売   

URL https://corp.toreta.in/   

https://corp.toreta.in/


  

     「ト レ タ」 は 株 式 会 社 ト レ タ の 登 録 商 標 で す。   

    「 QR コー ド」 は 株 式 会 社 デ ン ソー ウェー ブ の 登 録 商 標 で す。   

お 問 合 せ 先   

株 式 会 社 ト レ タ      広 報・ PR 室   

E-mail ：  pr@toreta.in        

Tel ： 03-6431-9006   

mailto:pr@toreta.in

